Договор № ____

об оказании туристических услуг
г. Улан-Удэ
 





«_____»______________20___г.

ООО «За Байкалом» в лице генерального директора Мясниковой Наталии Анатольевны, действующей на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и ________________________________________________________________ в лице _____________________________________________________________________, действующего на основании ___________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Заказчик обязуется совершать от своего имени сделки по продвижению и реализации туристского продукта, предоставляемого Исполнитель по ценам, указанным в приложении к договору.
1.2. Заказчик самостоятельно заключает любые сделки, не противоречащие законодательству РФ и целям настоящего договора.

1.3. Под Туристским продуктом (Турами) понимается комплекс услуг размещения, питания, транспортные, экскурсионные и дополнительные услуги (прокат спортивного снаряжения, посещение музеев, выставок и т.п.), подлежащие реализации туристу. Туры могут быть фиксированными и заказными.

1.4. Фиксированные Туры проводятся по заранее согласованным программам. Заказные туры разрабатываются Исполнитель по заявке Заказчика.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Права и обязанности Заказчика:

2.1.1. Доводить до  сведения Туристов  объективную и  достоверную  информацию  о существенных условиях  Тура, в том числе, особенностях законодательства РФ, обычаев и нравов региона-места оказания услуг, правилах поведения и основных факторах риска, а также условиях настоящего Договора, в части касающейся Туристов.

2.1.2. Отправлять заявку Исполнителю с помощью факсимильной, электронной, почтовой связи, позволяющей достоверно определить личность отправителя.
2.1.3. Указывать в заявке Исполнитель количество туристов, сроки проживания, питания, классность размещения, объем заказываемых услуг не позднее, чем за 7 (семь) рабочих дней для индивидуальных туристов и за  14 (четырнадцать) рабочих дней до начала тура для групп (от 10 чел.), за исключением случаев, достигнутых путем дополнительных переговоров. Не соблюдение Заказчиком установленных сроков дает Исполнителю право отклонить поданную Заявку.
2.1.4. Производить предложение (перепродажу)  Турпродукта Туристам только после получения письменного  подтверждения  Исполнителем о  принятии Заявки к исполнению. При продаже  Турпродукта обеспечить выдачу на руки Туристу ваучера и/или иного документа, подтверждающего факт продажи Турпродукта.   
2.1.5. Оплатить стоимость Турпродукта до начала Тура не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала оказания услуг для индивидуальных туристов (до 9 чел.), за 7 (семь) дней  - для групп туристов (от 10 чел.).
2.1.6. Обеспечить  за свой счет или за счет третьих лиц страхование Туристов в соответствии с условиями  Туров и требованиями законодательства РФ. 

2.2. Права и обязанности Исполнителя:

2.2.1. Предоставить Заказчику  достоверную и необходимую информацию о потребительских свойствах реализуемого  Турпродукта,  включая  информацию, предусмотренную п. 2.1.1. настоящего  Договора. 
2.2.2. Сообщать Заказчику общую стоимость Турпродукта, согласно полученной заявке.

2.2.3. Незамедлительно сообщать Заказчику обо всех  обстоятельствах, влияющих и/или могущих повлиять на ход  выполнения настоящего Договора и изменение стоимости Турпродукта.

2.2.4. Информировать Заказчика в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения заказа о возможности осуществления туристической поездки в заказанные сроки или, в случае невозможности выполнения заказа, предлагать альтернативные сроки и маршруты.
2.2.5. При  условии надлежащей оплаты Заказчиком стоимости Турпродукта, по факту предъявления Туристом ваучера и/или иного документа подтверждающего приобретение им Турпродукта, обеспечить оказание Туристу комплекса  услуг,  входящего в приобретенный им Тур.

2.2.6. Обеспечить уровень и качество обслуживания туристов в соответствии с официально установленными  стандартами РФ  и условиями подтвержденной заявки Заказчика.

2.2.7. Незамедлительно сообщать Заказчику обо всех  обстоятельствах, влияющих и/или могущих повлиять на ход  выполнения настоящего Договора.

2.2.8. Производит оказание забронированных услуг по заявкам заказчика после 100% предоплаты за все услуги.

3. ПОРЯДОК ВЗИМОРАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость  Турпродукта для Заказчика устанавливается Исполнителем в Приложениях к настоящему Договору. При предложении (перепродаже) Турпродукта Туристам Заказчик самостоятельно определяет конечную стоимость реализации в зависимости от способа и условий продаж.

3.2. Заказчик производит реализацию путевок самостоятельно, несет все издержки, связанные с реализацией и предпродажной подготовкой.

3.3. Оплата забронированных услуг производится путем банковских перечислений на расчетный счет Исполнителя или за наличный расчет  в кассу Исполнителя, согласно срокам, установленным договором. 
3.4. Заказчик производит предоплату стоимости заказанного Турпродукта (подтвержденного Исполнителем по заявке Заказчика) на основании счета Исполнителя в следующие сроки:

· на индивидуальных Туристов (до 9 человек) – 100 % стоимости Турпродукта не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала Тура;

· по группам Туристов (от 10 до 40 человек) – 100 % стоимости Турпродукта не позднее, чем за 7 (семь) дней до начала Тура;

· по группам Туристов (от 41 и более человек) – 100 % стоимости Турпродукта не позднее чем, за 10 (десять) дней до начала Тура.  
3.5. Днем  оплаты считается  день приема банком, обслуживающим Заказчика, к исполнению платежного документа Заказчика на перечисление денежных средств  Исполнителю при безналичном перечислении. Фактом надлежащей оплаты считается поступление денежных  средств на расчетный счет Исполнителья.
3.6.  Стороны ежемесячно подписывают акт о выполненных обязательствах в рамках настоящего Договора.  На основании подписанного акта любая из сторон погашает возникшую кредиторскую задолженность в течение 5 (пяти) банковских дней, или данная кредиторская задолженность учитывается  в последующих расчетах.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

4.1. В случае аннуляции заявки Заказчиком сумма предоплаты возвращается Заказчику в следующих размерах:

· При аннуляции заявок Заказчиком не позднее, чем за 10 дней до бронируемой даты заезда – в размере 100% от суммы предоплаты;

· При аннуляции заявки Заказчиком не позднее, чем за 3 дня до бронируемой даты заезда – в размере 70% от суммы предоплаты;

· При аннуляции заявки Заказчиком в день заезда сумма предоплаты не возвращается.
4.2. Исполнитель вправе удержать с Заказчика санкции третьих лиц за отказ от заказанных услуг (бронирование, билетов, транспорта и т.д.).
4.3. Датой аннуляции является дата направления уведомления Исполнителю об аннуляции, либо дата фактической неявки Туриста в место начала Тура (оказания услуг).
4.4. На Заказчика возлагается обязанность оплатить суммы штрафных санкций за аннуляцию Тура в 5-дневный срок с момента получения направленного по факсу соответствующего счета Исполнителем.
4.5. В случае если приобретенный (оплаченный) Тур не состоялся по вине Исполнителя, на него возлагается обязанность возместить Заказчику/Туристу понесенные в связи с этим убытки в размере, не превышающем двойную стоимость несостоявшегося по вине Исполнителя Тура.
4.6. Исполнитель не несет непосредственной ответственности перед Туристами за услуги, входящие в Приобретенный ими Тур. В этом случае ответственность перед Туристом возлагается на Заказчика, а Заказчик при наличии достаточных оснований в порядке регрессных требований вправе предъявить претензии Исполнителю. Претензии Заказчика по реализованному Турпродукту могут быть предъявлены Исполнителю в течение 20 дней после  окончания  Тура
4.7. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами.
4.8. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны после предусмотренной законодательством процедуры досудебного урегулирования разногласий передают их на рассмотрение в суд.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и действует до «31» декабря 200__ г.

5.2. Если по истечении сроков настоящего договора ни одна из сторон не изъявила желание расторгнуть этот договор, он считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, которые были предусмотрены ранее.
5.3. Данный договор может быть расторгнут по взаимному соглашению сторон. Любая из сторон может расторгнуть договор в одностороннем порядке путем официального уведомления другой стороны не менее чем за 30 календарных дней до  даты расторжения договора.
6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны не имеют материальной ответственности в случае наступления форс-мажорных обстоятельств: катастроф, эпидемий, природных катаклизмов, пожара, угрозы военных действий, беспорядков, террористических актов, правительственных постановлений или распоряжений.
6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по договору в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, обязана известить другую сторону о наступлении и прекращении таких обстоятельств в течение двух дней с момента их наступления.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Все приложения, дополнения, изменения к договору действительно являются его неотъемлемой частью лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами от каждой из сторон.

7.2. Настоящий договор составлен на 4 (четырех)  страницах в 2 (двух) экземплярах на русском языке. Оба экземпляр идентичны и имеют одинаковую силу. У каждой из сторон находится 1 экземпляр настоящего договора.
7.3. В целях оптимизации скорости документооборота принимать к учету документы с подписями и печатями сторон полученные с помощью факсимильных и электронных средств связи (сканированные документы, факсы).

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Исполнитель:
ООО «За Байкалом»
Юридический адрес: 670034 г.Улан-Удэ, ул. Чертенкова, д.1, кВ. 16

Фактический адрес: 670000, г.Улан-Удэ, ул. Ербанова, д.11, офис 416/1
Почтовый адрес: 670034 г.Улан-Удэ, ул. Чертенкова, д.1, кВ. 16
Тел./факс +7 (3012) 463-828, 648-278
zabaikalom@mail.ru
Р/сч 40702810500000002519

в ОАО АК «БАЙКАЛБАНК» г. Улан-Удэ

К/сч 30101810200000000736

БИК 048132736

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора

Размер финансового обеспечения: 10 000 000 (десять миллионов) рублей
Договор: №632-78-000760-10  от 08.12.2010
Срок действия финансового обеспечения: с 01/06/2011 по 31/05/2012
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: КИТ Финанс Страхование (ОАО)
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 194044, г.Санкт-Петербург, Финляндский проспект, дом 4А
Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 194044, г.Санкт-Петербург, Финляндский проспект, дом 4А
Сфера туроператорской деятельности: въездной и внутренний туризм
Генеральный директор _____________________/Мясникова Н.А./
    подпись  М.П.
Заказчик:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________/______________/

подпись       М.П.                                              ФИО
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