Агентский договор 
на продвижение и реализацию турпродукта №А-___________
г. Улан-Удэ                                                                                                                                       «___» _______ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «За Байкалом», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора Мясниковой Наталии Анатольевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ______________________________________, действующего на основании __________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

   1. Предмет Договора
1.1.
По договору Агент обязуется за вознаграждение и по поручению Принципала совершать от своего имени, и за свой счет действия по поиску и привлечению потенциальных клиентов с целью обеспечения продвижения и реализации гостиничных и туристических услуг, оказываемых Принципалом, а Принципал обязуется принять клиентов на условиях Договора и оплатить Агенту вознаграждение за выполнение поручения по привлечению клиентов в размерах и в сроки в соответствии Договором.
1.2.
 За продвижение и реализацию туристского продукта Принципал уплачивает Агенту  вознаграждение в размере 5 (пять) % или фиксированную сумму, согласно приложений к договору.
1.3. Агентское вознаграждение 5 (пять) %  не распространяется на услуги оформления билетов, оформления виз. 
1.4. Агент  на условиях настоящего Договора производит выборку (заказ) туристского продукта Принципала  для последующей реализации Туристам. Выборка (заказ) туристского продукта Принципала производится Агентом путем подачи Принципалу заявки  в письменной форме,    в обязательном порядке содержащей перечень и объем заказываемого туристского продукта, сроки и условия их оказания, сведения о гражданстве и количестве Туристов. 


Принципал в течение 48-ми часов, после получения заявки Агента на индивидуальных туристов (до 5-ти человек), и в течение 72-х часов, после получения заявки Агента на групповых Туристов (от 6-ти и более человек), направляет Агенту подтверждение принятия Заявки к исполнению, либо отказ в подтверждении. 


По факту подтверждения Принципалом принятия заявки Агента к исполнению и оплаты Агентом на условиях настоящего Договора стоимости заказанного туристского продукта, у Принципала возникает обязанность, а у Агента право требовать, реализации туристам туристского продукта в соответствии с подтвержденной  заявкой. При этом Стороны устанавливают, что в рамках настоящего Договора реализация туристского продукта считается произведенной в последний день обслуживания Туриста. 
2. Обязанности  Агента по Договору

2.1. 
Осуществлять необходимую деятельность по продвижению туристского продукта Принципала на условиях полной финансовой самостоятельности, оплачивая все свои расходы, связанные с продвижением и реализацией данного продукта. 

2.2. 
подавать заявки, соблюдая нижеуказанные сроки подачи заявки:

· на группы Туристов (от 6-ти  человек включительно и более) – не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до начала обслуживания;
· на индивидуальных Туристов (до 5-ти человек включительно) – не позднее, чем за 7 (семь) дней до начала обслуживания.

Не соблюдение установленных сроков подачи заявки возможно, но позволяет Принципалу  право отклонить поданную Агентом Заявку.

2.3. 
производить предложение  туристского продукта Туристам только после получения письменного  подтверждения  Принципала о  принятии Заявки к исполнению. 

2.4.
доводить до  сведения Туристов  объективную и  достоверную  информацию  о существенных условиях реализации туристского продукта, в том числе, особенностях законодательства РФ, правилах поведения и основных факторах риска, а также условиях настоящего Договора, в части касающейся Туристов.

2.5.
оплатить стоимость  туристского продукта до начала обслуживания в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.6. 
извещать Принципала в письменной форме об изменениях в заказе. Агент имеет право на аннуляцию заявки, аннуляция должна подаваться Принципалу и подтверждаться Принципалом в письменном виде. 

2.7.  
предоставлять отчеты агента о реализованных туристских продуктах не позднее 10 (десятого) числа  месяца следующего за месяцем, в котором осуществлялась реализация туристского продукта, после подписания акта выполненных работ Принципала  Агентом.

2.8. 
агент  вправе заключать с третьим лицом субагентский договор, оставаясь ответственным перед Принципалом за действия субагента.
3. Обязанности Принципала  по Договору  

3.1.
По письменному заказу Агента предоставлять ему туристский продукт, предназначенный для их дальнейшей реализации Туристу, а также дополнительные рекламные, информационные и иные материалы в объеме, необходимом для соблюдения требований ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности», в том числе о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к Туристам. 
3.2.
Принципал несет ответственность за качество  услуг.
3.3.
Незамедлительно сообщать Агенту обо всех обстоятельствах, влияющих и/или могущих повлиять на ход выполнения настоящего Договора.
3.4.
Письменно уведомлять Агента об изменении цен и тарифов на услуги не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до введения в действие новых цен и тарифов. При этом услуги по ранее принятым к исполнению заявкам оказываются по ценам и тарифам, действующим на дату их принятия и подтверждения. 
4. Порядок  расчетов по Договору
4.1.
Цена на туристский продукт, поставляемый Агенту для продвижения и реализации, устанавливается в российских рублях.  
4.2.
Принципал выставляет Агенту счет в котором выделяет отдельной строкой Агентское вознаграждение.
4.3. 
Агент производит предоплату в размере 50% стоимости туристского продукта, (подтвержденных Принципалом по заявке Агента) на основании счета Принципала в течении 5 (пяти) банковских дней после выставления счета.


Окончательный расчет по заявке производится Агентом в следующие сроки:

· по индивидуальным Туристам (до 5-ти человек) – 100 % стоимости туристского продукта не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала обслуживания;
· по группам Туристов (от 6-ти человек) – 100 % стоимости туристского продукта не позднее, чем за 10 (десять) дней до начала обслуживания.
· в случае подачи Заявки в срок менее 5 (пяти) банковских дней до начала обслуживания оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения Заявки. 
Оплата в российских рублях производится в безналичной или наличной форме. Фактом надлежащей оплаты считается поступление денежных  средств на счет Принципала или  в  кассу  Принципала. 

4.4.
Окончательный расчет за реализованный туристский продукт, с учетом внесенной предоплаты, в случае дополнительно заказанных Агентом услуг в ходе обслуживания, производится Агентом в течение 3-х банковских дней с даты выставления Принципалом соответствующего счета. 
5 Ответственность сторон и порядок разрешения споров по Договору  

5.1.
За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и нормами гражданского законодательства РФ.

5.2. 
Аннулирование Агентом подтвержденной Принципалом  заявки менее, чем в установленные настоящим пунктом Договора сроки, влекут для Агента обязанность выплатить Принципалу следующие штрафные санкции:
· 16 дней до заезда группы ( от 10-ти человек включительно) – стоимость первого дня обслуживания и фактически понесенных расходов по программе;
· 48 часов до прибытия индивидуальных туристов (до 5-ти человек) - стоимость первого дня обслуживания и фактически понесенных расходов по программе;

Датой аннуляции является дата получения Принципалом письменного уведомления Агента об аннуляции, либо дата фактической неявки Туриста в место реализации туристского продукта.


На Агента возлагается обязанность оплатить суммы штрафных санкций за аннуляцию в 3-х дневный срок с момента получения  соответствующего счета Принципала. Кроме того, Принципалу  предоставлено право удержания сумм штрафных санкций за аннуляцию из ранее перечисленных Агентом  денежных сумм в счет оплаты за услуги. 
5.3.
Материальный ущерб, причиненный Принципалу и/или третьим лицам действиями Туристов возмещается непосредственно Туристом в месте обслуживания. О чем Агент обязан проинформировать Туриста.
5.4.
Обоснованные претензии Агента по реализованным туристским продуктам могут быть предъявлены Принципалу  в письменном виде в течение 20 дней после окончания реализации  и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) дней со дня получения претензии.  Претензии Агента принимаются в офисе Принципала по адресу г.Улан-Удэ, ул. Кирова, д.28а, офис 45.
5.5.
В случае несоблюдения Агентом сроков оплаты заказанного туристского продукта, Принципал вправе приостановить реализацию туристского продукта  по заказанной и неоплаченной заявке до дня фактической оплаты просроченной суммы в полном объеме, с уведомлением об этом Агента и отнесением на его счет ответственности перед Туристом за возможные неблагоприятные последствия таких действий.

5.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы. 
К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, туман, метель, пожар, землетрясение, оседание почвы, оползни, шторм, цунами и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений, изменения иммиграционной политики и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.


Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.


Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами. К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должна быть приложены надлежащие свидетельства, подтверждающая наличие таких обстоятельств. 


Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия.

5.7.
Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора, стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. В случае если указанные споры и разногласия не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в арбитражном суде по месту нахождения Агента.
6. Срок действия, изменение и прекращение Договора.

6.1. 
Договор вступает в законную силу и становится обязательным для Сторон с даты подписания и скрепления печатями Сторон и действует до «31» декабря 20__ г. 


Заключение между сторонами  нового договора с идентичным предметом автоматически прекращает действие  настоящего договора. 

6.2. 
Любые изменения и дополнения к настоящему договору должны быть совершены в письменном виде и удостоверены уполномоченными представителями и скреплены печатями Сторон.
6.3. 
Договор может быть досрочно прекращен по взаимному соглашению сторон с обязательным оформлением между сторонами двустороннего документа по правилам п. 6.2. настоящего Договора. 
6.4.       Договор считается продленным, если по окончании срока действия Договора ни одна из Сторон не выразила в письменном виде свое намерение не возобновлять действие Договора на новый срок.

7. Заключительные положения 

7.1. 
С момента заключения настоящего договора вся предшествующая переписка, документы и переговоры между сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего договора, теряют силу.

7.2. 
Во всем, что не нашло отражение в положениях настоящего Договора Стороны руководствуются законодательством РФ.

7.3. 
Если какое-либо из положений настоящего Договора в результате изменения законодательства РФ становится недействительным, это не затрагивает действительности остальных его положений. В случае необходимости Стороны договорятся о замене недействительного положения условием, позволяющим достичь сходного экономического результата.

7.4. 
В целях оптимизации процесса предпринимательской деятельности Сторон в сфере предмета Договора, Стороны установили, что заключение настоящего Договора, его дополнение и/или изменение  может быть произведено путем обмена документами между Сторонами посредством почтовой, электронной, факсимильной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны договора. 

Кроме того, Стороны допускают применение средств оперативной связи при обмене документами и информацией, являющимися обязательными и необходимыми при исполнении настоящего Договора (заявки, подтверждение, счета, аннуляции и др.). 

Подписание между Сторонами документов по Договору путем обмена факсимильными  и сканированными копиями является надлежащим соблюдением формы настоящего Договора.
7.5. 
Стороны обязуются извещать друг друга об изменении своего почтового адреса, номеров телефонов,  тел/факсов и иных средств связи не позднее 5(пяти) дней с даты их изменения. Направленная в рамках настоящего договора по последнему известному адресу  корреспонденция считается направленной по надлежащему адресу.                                                                                     
7.6. 
Настоящий договор заключен Сторонами в двух идентичных экземплярах на 3-х  листах каждый, обладающих  равной юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8. Юридические адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Принципал:
ООО «За Байкалом» 

Фактический адрес: 670000 г. Улан-Удэ, ул. Кирова, 28а, каб. 45

Почтовый адрес: 670034 г. Улан-Удэ, ул. Чертенкова, д.1, кВ. 16
e-mail: zabaikalom@mail.ru

www. zabaikalom.com
Тел. /факс (3012) 46-38-28, (9025) 64-82-78

ОГРН 1070326007553

ИНН 0326471848/ КПП 032601001

Р/сч 40702810500000002519

в ОАО АК «БАЙКАЛБАНК» г. Улан-Удэ

К/сч 30101810200000000736

БИК 048132736
Реестровый номер ВТ 011895 в Едином Федеральном Реестре Туроператоров
 Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора
 Размер финансового обеспечения: 500 000 рублей
 Договор: №ОТА/5301-030001 от 02.03.2010
 Срок действия финансового обеспечения: с 01/06/2010 по 31/05/2011
 Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: Открытое акционерное общество «Страховая группа МСК»
 Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое 670000 Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Кирова, 28 «а», оф. 31
 Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 670000 Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Кирова, 28 «а», оф. 31
 Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм
 Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров :
 Дата приказа: 25/08/2008
 Номер приказа: 113
 Номер выданного свидетельства: 015142, 018302
Ген. директор

________________________/Мясникова Н.А. /

 М.П.                    
	Агент:

Директор
_____________________/______________/

М.П.
 




Приложение № 1
к Агентскому договору на продвижение и реализацию
турпродукта
№ А-__________ от «_____» _______________ 20_____ г. 

Дата составления документа «_______» _______________20______ г. 

ОТЧЕТ
о реализации турпродукта
за ______________ 20____ г.
(месяц)
	№

п/п
	Турпродукт (№ брони, ФИО клиента, дата заезда)
	Общая стоимость турпродукта,

руб.
	Вознаграждение агента, руб.
	Перечислено туроператору

(дата, № п/п, сумма платежа), руб.

	1 

  
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	

	Итого 
	  
	
	
	


Настоящий отчет свидетельствует о выполненных услугах в полном объеме. Стороны претензий друг к другу не имеют. 
	Туроператор: 

ООО «За Байкалом» 

Генеральный директор 

_____________________ (Мясникова Н.А.) 

  

«____» _______ 20____ г. 

  

М.П. 
	 
	Турагент: 

______________________________
(наименование)
_______________________________
(должность)
_____________ (_______________) 
(подпись)                                    (ФИО)
  

«_______» _____________ 20____ г. 

  

М.П. 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
От Туроператор _____________________                                                 От  Агента ______________________


